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Team Ressource Management

 Geburtsstunde:
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Geburtsstunde des TRM

 28.12.1978
 Absturz einer DC 8 der United Airlines 

in Portland, Oregon, USA 
Flug-Nr. 173

 Bilanz: 18 Tote und 23 Schwerverletzte
 Ursache: Menschliches Versagen
 Forschungsauftrag an NASA und 

Universität von Houston durch die FAA
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Erkenntnisse d. Forschungsauftrags

 Faktor Mensch – „Menschen machen Fehler“
 Verkettung von Fehlern führt zu Unfällen
 Faktoren die bei „menschlichem Versagen“ eine 

Rolle spielen
• Einstellungen und Kooperation
• Kommunikation
• Situative Aufmerksamkeit 
• Wahrnehmungen und Einstellungen
• Entscheidungsfindung
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S-Bahn-Unfall in Neufahrn



Trainingszentrum für 
Rettungsmedizin
Berufsfeuerwehr München

112

7

S-Bahn-Unfall in Neufahrn

Weiche 32

Richtung Freising
(1. Zugteil)

Richtung Flughafen
(2. Zugteil)
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Fehlerkette

 Zug eins wurde kurz hinter der Station irrtümlich in Richtung Flughafen 
geleitet. Dies beruhte auf einem falschen Steuercode.

 Die Bestimmung 408.0331 wurde in Neufahrn grundsätzlich ignoriert.
 Das Eisenbahn-Bundesamt hat vielmehr “eine dem Regelwerk 

entsprechend nicht übliche Planung von Signalanlagen” festgestellt. Die 
Anordnung der Signale wirft allerdings auch ein schiefes Licht auf die 
Sicherheitsvorschriften des Eisenbahn-Bundesamtes, das die Anlagen 
überprüft und abgenommen hatte.

 In Neufahrn herrschte am Unglückstag eine Sichtweite von unter 30 
Metern. Bei guter Sicht, da sind sich alle Experten einig, wäre der Crash 
niemals erfolgt – die Strecke ist sehr übersichtlich.

S-Bahn-Unfall in Neufahrn am 16.08.2003
 Bilanz: 24 Verletzte                       Quelle:Süddeutsche Zeitung vom 25.09.2003
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Fehlerkette

Aktiver Fehler
(Bewusste) Regelverletzung
Latenter Fehler
Rahmenbedingung (Tageszeit, Wetter)
Zeitdruck
Kommunikationsfehler
Fehlende Festlegungen (Standards)
Hierarchie
Kostendruck
...........
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Verkettung von Fehlern

Brand eines 
Fachwerkhauses 
in Tübingen 
am 17.12.2005

Bilanz: 2 tote 
Feuerwehr-
Einsatzkräfte
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Verkettung von Fehlern

Brand eines 
Fachwerkhauses 
in Tübingen 
am 17.12.2005

Bilanz: 2 tote 
Feuerwehr-
Einsatzkräfte
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Fehlerkette-Tübingen

 Fehlende Widerstandsdauer der Türen und Wände im Flur 
des Obergeschosses (4.1)

 führte zum Durchbrand im Obergeschoss, (4.2)
 versperrte den Angriffsweg für den Ablösetrupp, (4.3)
 versperrte den Rückzugsweg (4.4)
 und führte zum Schlauchplatzer (4.5)
 Der Trupp ist „in eine Falle gelaufen“ [...] beim Vorgehen 

bestand offensichtlich der Eindruck, dass im Obergeschoss 
keine nennenswerte Brandentwicklung vorhanden war und 
er entschloss sich deshalb weiter ins Dachgeschoss 
vorzugehen. Er sah sich auch nicht veranlasst, früher das 
Gebäude zu verlassen (5.4, 5.5)
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Fehlerkette-Tübingen

 Ort des Trupps bei MAYDAY-Meldung war nicht bekannt 
(5.5)

 Einige der im Gebäudeinnern vorgehenden Trupps wussten, 
dass sich der verunfallte Trupp vermutlich im Dachgeschoss 
aufhält. Sie meldeten dies aber zu keiner Zeit nach 
außen..... (5.5)

 Alle Beteiligten gingen davon aus, dass i h r subjektiver 
Eindruck der Realität entsprechen würde...... (5.5)

 Die Verwendung von Druckluftschaum hatte mit hoher 
Wahrscheinlichkeit Auswirkungen auf das Platzen des 
Schlauches im Obergeschoss (6)

Auszüge aus dem Abschlußbericht der Unfallkommission vom 29.07.2006
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Fehlerkette - Abhilfe

 Beispiel aus der Medizin
 PaSOS Patienten-Sicherheits-

Optimierungs-System
 https://www.pasos-ains.de/indexSSL.php
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Fehlerkette - Abhilfe

 Beispiel aus der Medizin
 PaSOS Patienten-Sicherheits-

Optimierungs-System
 https://www.pasos-ains.de/indexSSL.php



Trainingszentrum für 
Rettungsmedizin
Berufsfeuerwehr München

112

16

Einstellungen - Kooperation

 Anti-Autorität
„Von dir lass ich mir nichts sagen“

 Impulsivität
 „Mach was - schnell“

 Unverwundbarkeit
 „Mir passiert schon nichts“

 Macho
 „Ich mach das schon, ich hab das schon im 
Griff“

 Resignation
 „Was soll´s, es bringt ja doch nichts“
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Zimmerbrand in der

Mitterfeldstraße,

München

Impulsivität “ mach was- schnell“
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Impulsivität “ mach was- schnell“

Blick in Richtung 
der Brandwohnung 
im EG
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Impulsivität “ mach was- schnell“

Situation im EG-unmittelbar nach Öffnung der Tür
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Impulsivität “ mach was- schnell“

Situation im 
Treppenhaus

? OG
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Kapazitätenmodell (nach Richter)

PSYCHISCH

PHYSISCH
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Kapazitätenmodell

Zielgerichteter Einsatz von „grünen Kugeln“
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Kapazitätenmodell

 selbstfahrender Einsatzleiter

 Feuerwehrkameraden “Partylöwen”

 Leichenbergungen
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Kommunikation - Modell

 Ursachen für „Missverständnisse“
 Abhilfe durch Rückfragen und -bestätigung

Sender Empfänger

Kodierung Dekodierung
Filter

Code
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Kommunikation

Codierung - Decodierung
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Kommunikation - Aus- u. Fortbildung

einverstanden
einverstanden = angewendet
angewendet = beibehalten

gemeint = gesagt
gesagt = gehört
gehört = verstanden
verstanden =
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Wahrnehmung

Nach einer Studie der Uinervtistät Cmabridge ist es 
eagl, in wlehcer Riehenfloge die Bcuhstbaen in 
eneim Wort sethen, Huaptschae der esrte und ltzete 
Bcuhstbae snid an der rhcitgien Setlle.

Der Rset knan ttaol druhcenianedr sein, und man 
knan es torztedm lseen, weil das mneschilhce Gherin 
nhcit jdeen Bcuhstbaen ezinlen leist, snodren das 
Wrot als Gnazes.
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Wahrnehmung

PARIS 

IN THE 

THE SPRING
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Wahrnehmung

Was fällt Ihnen auf ?

6 x 13 = 78

64 : 8 = 9

35 + 29 = 64

192 - 24 = 168
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Wahrnehmung - Interpretation

 14. November 1990, 19:11 Uhr
 Flugzeugunglück am Züricher Stadlerberg
 DC-9-32 der Alitalia
 Bilanz: 46 Tote
 Ursache: menschliches Versagen
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Wahrnehmung - Interpretation

Anzeige 2

zu tief

Anzeige 1

richtigFalsch richtig

Gleitflug-Indikator
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Wahrnehmung - Interpretation
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Wahrnehmung - Interpretation

Wirkliche 

Wirklichkeit

Sicht 1

Sicht 2
Sicht 3
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Warnsignale

 Ungutes Gefühl
 Ablenkung
 Fixierung
 Langeweile
 Euphorie
 Selbstzufriedenheit
 Widersprüche
 unvollständige Kommunikation

für den Verlust der situativen Aufmerksamkeit
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Warnsignale - Beispiel
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Warnsignale - Beispiel

4,70

Küc
he

Bett
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Warnsignale - Beispiel

 1 Trupp unter PA mit Kleinlöschgerät zu Nachlöscharbeiten 
in der Wohnung, C-Rohr in Bereitschaft

 Suche nach Bewohnern außerhalb der Wohnung 
(zusammen mit Pol und Anwohnern)

 Lüften der Wohnung, Entfernen des Brandgutes
 Erkunden der Rauchausbreitung im Treppenraum und an 

der Gebäuderückseite
 Nachforderung eines KLAF zum Verschalen der 

Terrassentür
 Kontrolle der Wohnung mit Wärmebildkamera
 Pol ist in der Wohnung
 15-18 min nach Eintreffen findet der Zugführer die Person 

bewusstlos in der Küche
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Entscheidungsfindung
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Entscheidungsfindung

C heck

E xecution

D ecision

R isks/Benefits

O ptions

F acts
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Entscheidungsfindung

 Prozessauftakt zu Seilbahnunglück von Kaprun (Juni 2002)

In Salzburg hat die Gerichtsverhandlung zum 
Seilbahn-Brand in Kaprun begonnen. In einem 
der größten Strafprozesse in der österreichischen 
Geschichte soll geklärt werden, wer für den Brand 
der Gletscherbahn am Kitzsteinhorn im November 
2000 verantwortlich ist. Die Staatsanwältin sprach 
von einem "Mosaik von Fehlern", das zu dem 
Unfall geführt habe, bei dem 155 Menschen ums 
Leben gekommen waren.

Als Brandursache gilt den Ermittlern ein Heizlüfter, der entgegen den 
Anleitungen der deutschen Herstellerfirma in die Bahn eingebaut worden 
war
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Entscheidungsfindung - FORDEC

C heck

E xecution

D ecision

R isks/Benefits

O ptions

F acts

C
E

R
O
F

C
E

R
O
F

C
E

R
O
F
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Entscheidungsfindung - FORDEC
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Aufgaben für Führungskräfte

 Sensibilisierung auf Thema „TRM“ und 
Berücksichtigung der Punkte bei Feedback

 Weiterentwicklung der eigenen und Team-
Fähigkeiten

• Einstellungen und Kooperation 
• Kommunikation
• Situative Aufmerksamkeit 
• Wahrnehmungen und Einstellungen

 Entscheidungsfindung 
 Fehlermanagement „neue Fehlerkultur“

• Übungs- und Einsatznachbesprechungen
• Einführung und Einhalten von Standards
• Führungskraft hat auch hier Vorbildfunktion
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Fragen?

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!

Trainingszentrum für Rettungsmedizin
der Berufsfeuerwehr München
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